Allgemeine Servicebedingungen der WebControl GmbH

Préaambel

Die WebControl GmbH, nachfolgend "WebControl" genannt, bietet Unterstiitzung
(Service, Support) fur ihre Produkte und Dienstleistungen ausschliesslich auf Basis
dieser allgemeinen Servicebestimmungen, den allgemeinen Geschéftsbedingungen und
dem, der in Anspruch genommenen Leistung, zugrunde liegenden Vertrag an.

Samtliche Supportleistungen sind Dienstvertrage, Consultingmassnahmen stellen
Werksvertrage dar.

Emailsupport
. Kundenart: alle
. Verfugbarkeit:  taglich, 24 Stunden (24/7/365)
. Kosten: kostenlos
. Reaktionszeit: max. 24 Std. an Werktagen
max. 48 Std. an Wochenenden
max. 48 Std. an Feiertagen
. Kontakt: Email an support@webcontrol.de
Ticket auf http://support.webcontrol.de
. Umfang: Hilfe bei Fragen zum jeweiligen Produkt.

Hilfe bei Problemen mit der Bedienung eines Produktes.
Hilfe bei Erweiterungen und Anderungen des Lieferumfan-
ges eines Produktes.

Unterstiitzung bei der Einrichtung eines Services.
Allgemeine Fragen zum Leistungsangebot.

Falls der Umfang oder Inhalt einer Anfrage nicht durch den kostenfreien Support abge-
deckt ist, wird der Kunden dartiber in Kenntniss gesetzt und eine alternative, kostenfreie
oder kostenpflichtige, Supportleistung angeboten. In jedem Fall wird die Anfrage koste n-
frei bearbeitet.

Telefonsupport

Hotline
. Kundenart: alle
. Verfligbarkeit: ~ werktags, 9:00 bis 18:00 Uhr
. Kosten: kostenlos aus dem dt. Festnetz
= Reaktionszeit: max. 30 min an Werktagen
- Kontakt: Telefonisch unter 0800 4678464
. Umfang: Hilfe bei Fragen zum jeweiligen Produkt.

Hilfe bei Erweiterungen und Anderungen des Lieferumfan-
ges eines Produktes.
Allgemeine Fragen zum Leistungsangebot.

Falls der Umfang oder Inhalt einer Anfrage nicht durch die kostenfreie Hotline abgedeckt
ist, wird der Kunden dariiber in Kenntniss gesetzt und eine alternative, kostenfreie oder
kostenpflichtige, Supportleistung angeboten. In jedem Fall wird die Anfrage kostenfrei
bearbeitet.

Service
. Kundenart: alle
= Verfugbarkeit:  werktags, 9:00 bis 18:00 Uhr
. Kosten: es fallen nur die normalen Gesprachsgebuhren lhres
Telefonsericveproviders an.
. Reaktionszeit: max. 30 Min. an Werktagen
. Kontakt: Telefonisch (0 21 04) 13940
. Umfang: Hilfe bei Problemen mit der Bedienung eines Produktes.
Unterstiitzung bei der Einrichtung eines Services.
Notfall
. Kundenart: nur bei Abschluss eines SLA
. Verfugbarkeit:  24/7
- Kosten: 2,00 EUR/Min.
. Reaktionszeit:  max. 30 Min.
= Kontakt: Telefonnummer geméss SLA
. Umfang: gemass SLA
Livesupport
Hands-On
. Kundenart: alle
= Verfugbarkeit: ~ werktags, 9:00 bis 18:00 Uhr
. Kosten: 29,75 EUR je angefangene 15 Minuten und Mitarbeiter
. Reaktionszeit: max. 4 Std. an Werktagen
. Kontakt: Email an support@webcontrol.de
Ticket auf http://support.webcontrol.de
Telefonisch (0 21 04) 1394 0
= Umfang: ,Remote-Hands" fur Hardwarearbeiten,
Softwareinstallationen, Datenuibetragungen,
Band- und CD-Wechsel
Emergency
. Kundenart: nur bei Abschluss eines SLA
= Verfugbarkeit: ~ 24/7
= Kosten: 44,62 EUR pro angefangene 15 Minuten und Mitarbeiter
. Reaktionszeit: geméss SLA
. Kontakt: gemass SLA
. Umfang: gemass SLA
Consulting
Face-to-face
. Kundenart: alle
. Verfiigbarkeit: ~ werktags, 9:00 bis 22:00 Uhr
= Kosten: 290,00 EUR pro Stunde
. Reaktionszeit:  nach Vereinbarung
. Kontakt: Email an support@webcontrol.de

Ticket auf http://support.webcontrol.de
Telefonisch (0 21 04) 13940
Beratung und Installation bei/von

Netzwerken, Serversystemen, Firewalllésungen,

. Umfang:

Applikationsprogrammierung, Webdesign

Development

. Kundenart: alle

] Verfugbarkeit:  nach Vereinbarung

] Kosten: ab 119,00 EUR pro Stunde

. Reaktionszeit:  nach Vereinbarung

. Kontakt: Email an support@webcontrol.de

Ticket auf http://support.webcontrol.de

Telefonisch (0 21 04) 1394 0

Programmierung von Web- und Shellanwendungen
in Perl, ASP, .NET, C, PHP, JSP

. Umfang:

Haftung bei Dienstvertragen

Bei Dienstvertragen (Emailsupport, Telefonsupport, Notfallsupport) sichert WebControl
eine gewissenhafte und sorgféltige Durchfiihrung der angeforderten Leistung zu.

Der Vertrag gilt als erfillt, wenn WebControl die Supportleistung, unabhéngig vom
Ergebniss, tatséchlich erbracht hat.

WebControl haftet nicht fiir das Ergebniss einer Massnahme.

Haftung bei Werkvertragen

Bei Werkvertragen (Consulting) sichert WebControl eine gewissenhafte und sorgfaltige
Durchfuhrung, sowie den erfolgreichen Abschluss der angeforderten Leistung zu.

Der Vertrag gilt als erfillt, wenn WebControl die Consultingleistung erbracht hat und dass
Projekt zum vereinbarten Termin erfolgreich, gemass der Vertragsabsprache, abge-
schlossen ist.

Fur Verzégerungen im Projekablauf, die der Kunde zu vertreten hat, haftet WebControl
nicht. In solchen Fallen ist WebControl berechtigt den Abschlusstermin, gemass eigener
Auftragslage, auch ohne Zustimmung des Kunden, neu zu kalkulieren. Fur mogliche
Folgeschaden haftet der Kunde alleine und in vollem Umfang.

Treten Umsténde ein, die den Abschluss unmdglich machen und vom Kunden zu
vertreten sind, gilt der Vertrag als erfillt und das vereinbarte Honorar ist ganz oder, je
nach Fortschreiten des Projektes, teilweise fallig.

WebControl haftet nur fir eigenes, grob fahrlassiges und/oder vorsétzliches Verhalten,
dass den Abschluss des Projektes, auch nach angemessener Nachfrist, unmdoglich
macht. Die Haftung ist auf den Auftragswert beschrénkt.

Vergitung

Rechnungen fir Dienstvertrage werden unmittelbar nach Vertragserfillung erstellt und
sind bei Zugang zahlbar.

Rechnungen fiir Werkvertrdge werden auf die jeweilige Projektphase abgestellt und sind
bei Zugang zahlbar. Ist der Kunden mit einer Rechnung fiir eine vorangegangene
Projekphase im Zahlungsverzug, ist WebControl berechtigt dass Projekt bis zum
Ausgleich der Forderung zu stoppen.

Schlussbestimmungen

Abweichungen von den ASB sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart werden.
Fur alle Vertrage und deren Durchfiihrung gilt deutsches Recht. Der Gerichtstand ist
Hattingen.

Einzelne Bestimmungen in den ASB kdnnen, in dem der in Anspruch genommenen
Leistung zugrunde liegenden Vertrag, erganzt und/oder geandert werden.

Sollte eine Bedingung dieser ASB rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die
Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht bertihrt. Die Vertragspartner werden
sich, soweit eine Bestimmung unwirksam ist, auf eine neue Bestimmung einigen, die der
gewollten Reg elung moglichst nahe ko mmt und rechtlich Bestand hat.

Alle hier aufgefiihrten Betrage verstehen sich inklusiver Mehrwertsteuer in Héhe von zur
Zeit 19%.

Erkrath, 01.01.2008



